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GruRwort

Liebe Freunde und Forderer des BFU,

liebe Kooperationspartner,

Das Jahr 2019 war gekennzeichnet durch eine anhaltend hohe Nachfrage nach ambulanter
dolmetschergestiitzter Psychotherapie und psychosozialer Hilfe flir traumatisierte Gefliich-
tete und Folteropfer im BFU. Der Andrang war auch so grol3, weil viele abgelehnte traumati-
sierte Gefllichtete aus den Jahren 2015/2016 in die kritische Phase von AbschiebungsmaR-
nahmen kamen. Uber 80% der im Jahr 2019 im BFU angemeldeten traumatisierten Gefliich-
teten waren ohne gesicherten Aufenthalt in Deutschland und der Druck auf die Verwaltung,
die Therapeut*innen und Sozialarbeiter*innen des BFU, zu helfen, war enorm. Die Warte-
liste wurde immer langer, die Wartezeit auf einen Therapieplatz im BFU dauerte zuletzt fast
1,5 Jahre. Wir hatten uns daher entschieden, die Warteliste zu schlieRen und alle Wartenden
in ein Clearing-Verfahren zu nehmen. Das Abarbeiten der Warteliste dauerte fast das ge-
samte Jahr.

Zum anderen verzeichneten wir eine weitere Verscharfung der von den Behdrden und Ge-
richten geforderten Standards bezlglich der Abfassung von arztlich-psychotherapeutischen
Stellungnahmen im aufenthaltsrechtlichen Verfahren und Asylverfahren. Die Anforderungen
entsprechen fast jenen, die man Ublicherweise an die Erstellung von Gutachten anlegt. Dem
Behandler wurde — noch mehr als frither schon — die Aufgabe zugemutet, Inkonsistenzen
und Widerspriichlichkeiten des Traumatisierten in seinem Vortrag nicht nur zu korrigieren,
sondern die Ursachen von Abweichungen gegeniliber dem Aussageverhalten in einem frihe-
ren Verfahrensstadium zu erldutern und zu begriinden. Das erforderte ein teilweise investi-
gatives Befragen der Klient*innen, was fiir alle belastend war. Zudem bedeuteten evtl. er-
neute Fehler bei der Abfassung der Stellungnahme, die durch die mehrfache Hin- und Riick-
Ubersetzung der Erzdhlung nicht immer ausgeschlossen werden kdnnen, ein hohes Verant-
wortungs-Risiko fuir den Behandler. Schon Nuancen in der Formulierung dieser Stellungnah-
men konnten existentielle Folgen fiir die Zukunft der Klient*innen haben.

Wir haben uns beiden Problembereichen mit Erfolg gestellt. In vielen Fallen konnten wir
durch die Therapeutische Behandlung und psychosoziale Beratung erreichen, dass sich das
Beschwerdebild der Klient*innen z.T. deutlich besserte. In nicht wenigen Fallen konnten wir
die Aufenthaltsproblematik entscharfen helfen. Das BFU-Team hat diese belastende Zeit ge-
meistert.



Dazu bedurfte es auch lhrer Unterstiitzung, sei es durch Ihre Spende oder durch Ihre verbale
Ermutigung. Beides war fiir uns besonders wichtig: In moralischer wie in finanzieller Hinsicht.
Dafiir danken wir Ihnen sehr!

Mit herzlichen GriiRen

Manfred Makowitzki, M.A. Dr. Regina Saile
Leiter BFU Therapeutische Leitung BFU
Psychologische Psychotherapeutin

Inka Kiefert Dipl. Soz. Arb. Elke Motzer
Projektkoordinatorin Sozialer Dienst



1. Das BFU

Das Behandlungszentrum fir Folteropfer Ulm (BFU) ist eine ambulante Einrichtung, die
dolmetschergestiitzte Psychotherapien sowie psychosoziale Beratung und Begleitung fir
traumatisierte Fliichtlinge anbietet. Das Einzugsgebiet umfasst einen Umkreis von ca. 100
km um Ulm. Das BFU wurde im Jahr 1995 auf Initiative von Amnesty International und Ulmer
Blirgerinnen und Blirgern gegriindet und steht seither unter der Tragerschaft des RehaVer-
ein fiir soziale Psychiatrie Donau-Alb e.V..

Unsere Zielgruppe sind vornehmlich erwachsene Fliichtlinge mit einer Traumafolgestorung
aufgrund von erlittener Folter, Kriegsgewalt, ethnisch bedingter Gewalt sowie genderspezifi-
scher Gewalt im jeweiligen Heimatland oder auf der Flucht. Im Rahmen eines Kooperations-
projektes bieten wir Kindern und Jugendlichen, die bei unserem Partner, der Psychologi-
schen Familien- und Lebensberatung (PFL) der Caritas Ulm in psychotherapeutischer Be-
handlung sind oder psychosoziale Begleitung bekommen, kunsttherapeutische Gruppenan-
gebote an.

Derzeit werden im BFU etwa 200 Klienten pro Jahr behandelt und unterstitzt.

Im BFU ist es uns wichtig einen Raum der Sicherheit mit haltgebenden Kontakten zu schaf-
fen. Wir unterstiitzen Menschen, die Extrembelastungen ausgesetzt waren, die unter
Traumafolgestorungen leiden und die durch die Migration bedingt auch im Alltag verschie-
denen zusatzlichen Stressbelastungen ausgesetzt sind. Das integrierte psychosoziale Ange-
bot des BFU zielt darauf ab, innere und dullere Isolation zu Giberwinden, Handlungsspiel-
raume zu erweitern und Teilnahme an der Gesellschaft zu férdern und mit der Zeit zu einer
Heilung von den erlittenen seelischen Verletzungen beizutragen.

Das Leistungsangebot des BFU

Um dem Bedarf unserer Klient*innen im Kontext von vielfaltigen Herausforderungen gerecht
zu werden, bieten wir ein multimodales integriertes Behandlungsangebot an. Das Leistungs-
spektrum des BFU umfasste 2019 folgende Angebote:

e Ambulante dolmetschergestiitzte psychiatrische und psychologische Diagnostik und
Psychotherapie

e Psychiatrische und psychologische Stellungnahmen im asyl- und
aufenthaltsrechtlichen Verfahren

e Psychosoziale Beratung und Begleitung

e Beratung und Unterstitzung bei Ausbildung, Arbeit/Arbeitsuche



e Beratung bei der Wohnungssuche und finanziellen Schwierigkeiten

e Psychoedukative und koérperorientierte therapeutische Gruppenangebote

e Kunsttherapie (Gruppe und Einzel)

e Netzwerkarbeit, Kooperation mit Kliniken, Haus- und Facharzten,
Sozialarbeitern und Rechtsanwalten sowie Unterstiitzung von Paten und
Ehrenamtlichen in der Fliichtlingshilfe

e Weiterbildungen fiir Fachpersonal und Ehrenamtliche in der Arbeit mit traumatisier-
ten Gefliichteten

Das BFU-Team

Am BFU waren im Jahr 2019 elf hauptamtliche Mitarbeiter*innen in den Bereichen Psycho-
therapie, Sozialarbeit und Projektarbeit/Organisation beschaftigt. Dazu kamen acht Hono-
rarkrafte aus den Bereichen Psychotherapie und Kunsttherapie.

Des Weiteren arbeiteten 25 freiberufliche Dolmetscher*innen fir das BFU, welche die Ange-
bote des Behandlungszentrums durch ihre sprachmittlerische Unterstltzung oft erst ermog-
lichen.

Weitere wichtige Mitarbeiter*innen fir das BFU sind die Praktikant*innen und studenti-
schen Hilfskrafte. Sie kommen aus den Studiengédngen Psychologie und Soziale Arbeit und
leisten meist sehr viel mehr als von ihnen erwartet werden kann. Im Jahr 2019 waren 10
Praktikant*innen und studentische Hilfskrafte am BFU beschaftigt.




2. Entwicklungen im Bereich Psychotherapie

Einzel- und Gruppenpsychotherapie

Die therapeutische Arbeit im BFU zeichnet sich durch eine hohe Fachkompetenz im Bereich
der Traumatherapie, der kultursensiblen Psychotherapie und Beratung, der dolmetscherge-
stltzten Gesprachsfiihrung und der ganzheitlichen Behandlungsplanung unter Beriicksichti-
gung des psychosozialen Kontexts aus.

Die dringende Notwendigkeit dieses spezifischen Behandlungsangebots spiegelte sich 2019 in
einer langen Warteliste wider. Aufgrund des hohen Bedarfs und der begrenzten Ressourcen
fiir die intensive Einzelbehandlung, fokussierte sich unser einzeltherapeutisches Behandlungs-
angebot vermehrt auf Akutbehandlungen. Zusatzlich wurden verschiedene Gruppenangebote
eingefuhrt. Die Diversifizierung unseres Behandlungsangebots im Jahr 2019 zielte darauf ab,
den hohen Behandlungsbedarf besser decken zu konnen.

Die Akutbehandlungen wurden als Einzelbehandlungen mit einer Dauer von maximal 15 Sit-
zungen durchgefihrt. Ein wichtiger Fokus der Behandlung lag dabei haufig auf der Begleitung
im asyl- und aufenthaltsrechtlichen Verfahren. Dazu gehorte einerseits das Verfassen qualifi-
zierter arztlich-psychotherapeutischer Stellungnahmen. Andererseits bendtigten die Kli-
ent*innen vor dem Hintergrund ihrer Traumatisierung haufig therapeutische Unterstiitzung,
um mit Geflihlen der Unsicherheit, der wahrgenommenen Bedrohung durch die Riickfiihrung
ins Heimatland, der Hilflosigkeit und dem Gefiihl von Kontrollverlust besser umgehen zu kén-
nen. Flr schwer traumatisierte Personen stellt der Umgang mit Geflihlen der Hilflosigkeit, des
Kontrollverlusts, der wahrgenommenen Bedrohung durch die Riickflihrung und die wahrge-
nommene Ausgrenzung eine besondere Herausforderung dar, weil durch Assoziationen mit
dem Trauma haufig traumatische Erinnerungen reaktiviert werden. Traumatisierte Personen
sind zudem anfalliger fiir starke Stressreaktionen und Schwierigkeiten, die Stressreaktion zu
modulieren. Folglich standen in den Akutbehandlungen haufig Krisenintervention und Suizid-
pravention sowie die affektive Stabilisierung der Klient*innen im Vordergrund.

Eine sehr wichtige Rolle spielte zudem die Stabilisierung der psychosozialen Situation. In enger
Zusammenarbeit mit der Sozialarbeiterin des BFU umfasste die psychosoziale Behandlung
deshalb Aspekte wie z.B. die Unterstiitzung bei der Arbeits- und Ausbildungssuche, beim Ler-
nen oder bei der Aufnahme sozialer Kontakte.

Im Jahr 2019 wurde das Angebot der Einzelpsychotherapie und der psychosozialen Beratung
um spezielle Indikationsgruppen erweitert. Es wurden eine Stabilisierungsgruppe fiir Frauen,
eine psychoedukative Gruppe zur Bewaltigung von posttraumatischen Symptomen und eine
Gruppe zur Bewaltigung von Schlafstérungen eingefiihrt.



Bei der Stabilisierungsgruppe fir Frauen handelte es sich um eine offene Gruppe, an der
Frauen aus insgesamt sieben verschiedenen Herkunftslandern teilnahmen. Die Gruppe wurde
auf Deutsch durchgefiihrt. Die Stabilisierungstechniken, die in der Gruppe vermittelt wurden,
umfassten unter anderem atem- und kérperorientierte Ubungen, achtsamkeitsbasierte Me-
thoden und imaginative Techniken.

Die Posttraumatische Belastungsstérung (PTBS) ist das vorrangige Storungsbild der meisten
unserer Klient*innen. Im Jahr 2019 gab es vermehrt Anmeldungen von Gefliichteten, die
schon ziemlich gut Deutsch sprachen. Die Psychoedukation ist eine erste sehr wichtige Inter-
vention, die bei vielen Betroffenen zum Gefiihl der Entlastung fihrt, da sie alternative Erkla-
rungen zu dem oftmals vorherrschenden inneren Bild von ,ich bin verriickt” bekommen. So
haben wir ein Gruppenangebot auf Deutsch gestartet, zu dem mannliche Klienten unter-
schiedlichster Nationalitdat mit dem Vollbild der PTBS eingeladen wurden. Die Klienten konn-
ten durch das Gruppenangebot erleben, dass sie mit ihren Belastungen und psychischen Her-
ausforderungen nicht alleine waren. Darliber hinaus wurden in der Gruppe stérungsspezifi-
sches Wissen und erste symptomorientierte Bewaltigungsstrategien vermittelt. Wichtige
Themen in der Gruppe waren: Wie entsteht eine Traumafolgestérung? Was sind typische
Symptome? Woher kommen bestimmte Verhaltensweisen wie Vermeidung oder Riickzug
und wie kann ich mit bestimmten Symptomen umgehen? Einige der Klienten konnten im An-
schluss eine Einzeltherapie erhalten, bei der dann auf das schon vorhandene Verstandnis
aufgebaut werden konnte.

Im Erstgesprach stellten sich viele Klient*innen mit vorrangiger Schlafproblematik vor. Dies
passt zu unserer Erfahrung, dass Probleme mit dem Schlaf und in der Nacht oftmals als Aus-
druck von psychischen Belastungen von Gefllichteten als erstes formuliert werden. Bei aller
Uberwindung und Stérke, die es braucht, um lber psychische Schwierigkeiten zu sprechen,
scheinen die Hemmungen beim Thema Schlaf etwas niedriger zu sein. Schlafstorungen stel-
len ein konkretes, Gberschaubares, greifbares Thema dar, das oftmals als Einstieg in das Ge-
sprach Gber und den Umgang mit psychischer Befindlichkeit dient. Ganz im Sinne des Ernst-
nehmens dieses Anliegens unserer Klient*innen haben wir eine Schlaftraining-Gruppe ange-
boten. Hierbei wurden sowohl Wissen und Tipps zur Schlafhygiene als auch Ubungen und In-
terventionen als Einschlafhilfe angeboten. Im Gruppenkontext konnten sich die Teilnehmen-
den auch sehr schon gegenseitig mit Erfahrungen und als hilfreich empfundenen Ablaufen
und Ritualen unterstiitzen. Zudem konnten beruhigende und regulative Effekte von Inter-
ventionen wie Entspannungs-, Imaginations- oder Atemiibungen direkt gemeinsam in der
Gruppe erprobt und erfahren werden.



Fallbeispiel

Herr M. ist 25 Jahre alt, kommt aus Afghanistan und lebt seit viereinhalb Jahren in Deutsch-
land. Sein Vater und seine beiden dlteren Briider waren von den Taliban als Mitglieder der
afghanischen Polizei umgebracht worden. Bei der bestialischen Ermordung des Vaters war
Herr M. selbst dabei und fiel dabei in Ohnmacht. Spater erlebte Herr M. einen Ubergriff auf
sich selbst, bei dem er mit einer Machete attackiert und beschossen wurde. Auf der anschlie-
Renden Flucht verbrachte er eine Nacht treibend auf dem Mittelmeer, nachdem das
Schlauchboot untergegangen war. Er konnte gerettet werden, viele seiner Freunde verstar-
ben. Die Ermordung seines Vaters und die Erlebnisse auf dem Mittelmeer lieBen Herrn M. in
seinen Gedanken und Traumen nicht los. Das Erlebte beeintrachtigte ihn so sehr, dass er das

|ll

Gefuhl hatte, er sei ,,nicht normal®. Er litt unter massiven Schlafproblemen, vergaR im Alltag
viele Dinge, beschrieb ein hdufiges Geflihl der Verwirrtheit, des Drucks und des Kontrollver-
lustes. Es gab immer wieder Situationen im Alltag, an die er sich spater nicht mehr erinnerte
bzw. mit Schwindel, Benommenheit und Bewusstlosigkeit reagierte, wie es in den traumati-
schen Situationen der Fall war. In der Schule konnte er sich nur schwer konzentrieren. Er
,kampfte” gegen seine Gedanken und stand unter hohem Stress. Des Weiteren war er oft
mide, lustlos, schwach und schlapp, ,sein Kérper wolle nicht mehr”“. Einige seiner Freunde
hatten ihn verlassen, was zu Geflihlen der Wertlosigkeit fihrte. Teilweise schamte er sich
auch fir sich selbst, wurde wiitend auf sich und griff dann zu selbstverletzenden Verhaltens-
weisen. Herr M. war im 2. Lehrjahr der Ausbildung zum KFZ-Mechatroniker. Sein groRRer

Wunsch war es, einfach ein ,,normales Leben” filhren zu kénnen.

Im BFU nahm Herr M. an einer psychoedukativen Gruppe teil, in der er lernte, die ,,unnorma-
len” Verhaltensweisen besser zu verstehen und einzuordnen. Im Anschluss nahm er einzel-
therapeutische Gesprache wahr, in denen er lernte, wie er mit den Schlafproblemen und den
Flashbacks umgehen kann. Zudem lernte er, wieder mehr Prasenz im Hier- und Jetzt zu ent-
wickeln, sich wieder besser konzentrieren zu kdnnen, und einen positiveren Zugang zu sich
selbst wiederherzustellen. Auch der Umgang mit starken, liberwaéltigenden Gefiihlen und
Ohnmachtsgefiihlen war ein wichtiges Thema. Die Therapie im BFU war fir Herrn M. eine
wichtige begleitende MaBnahme um seine Ausbildungsfahigkeit zu erhalten und seine Leis-
tungsfahigkeit zu verbessern. Hinzu kam sozialarbeiterische Unterstlitzung, u.a. bekam er
Hilfe beim Lernen. Nachdem er mittlerweile eine Aufenthaltserlaubnis bekommen hat und in
der Ausbildung gut zurechtkommt, konnte nun ein starker traumaverarbeitendes Vorgehen
folgen. Herr M. war dazu sehr motiviert, er wiinschte sich, endlich seine Vergangenheit noch
besser abzulegen und seine Zukunft befreiter gestalten zu kdnnen. Am Ende des Jahres war
Herr M. nach wie vor in einzeltherapeutischer Behandlung, mit deren Hilfe er sich mit den
traumatischen Ereignissen Schritt fir Schritt auseinandersetzte.



Der Beitrag der Therapieassistent*innen

Eine Besonderheit im Jahr 2019 stellte der Einsatz von Therapieassistent*innen dar. Es han-
delte sich in der Regel um Psychologiestudierende im Masterstudium, die unter Anleitung der
Psychotherapeut*innen und der Sozialarbeiterin unschatzbare Arbeit im Rahmen von flankie-
renden psychosozialen Angeboten leisteten. Durch die Therapieassistentinnen konnte eine
noch engere Begleitung der Klientinnen ermoglicht werden. Die Therapieassistent*innen bil-
deten einen wichtigen haltgebenden Faktor fiir unsere Klient*innen, weil ihr Einsatz auch die
Begleitung von Auswartsterminen ermoglichte. Die Therapieassistent*innen halfen durch ihr
Dabeisein Angste und Verunsicherung im Umgang mit Behérden zu reduzieren und Reviktimi-
sierungserfahrungen vorzubeugen.

Die Therapieassistent*innen erhielten ihrerseits einen vertieften Einblick in die multimodale
Behandlung von komplexen Traumafolgestérungen, lernten die Aspekte der kultursensiblen
Beratung und Psychotherapie besser kennen und erhielten Einblicke in die interdisziplinare
psychosoziale Behandlung.

Die Rickmeldungen der sehr engagierten Therapieassisten*innen bestatigte die Wichtigkeit
des multimodalen Ansatzes angesichts multipler Belastungsfaktoren. Die Therapieassisten*in-
nen erachteten zudem den Einblick in Lebenswirklichkeit der Klient*innen als sehr wertvoll fir
ihre zuklinftige psychologische Arbeit.

Intervision und Qualitdtssicherung

Mit den gestiegenen Anforderungen an qualifizierte arztlich-psychotherapeutische Stellung-
nahmen, den gehaduften Krisen aufgrund von Ablehnungen und negativen Bescheiden im
asyl- und aufenthaltsrechtlichen Verfahren und der komplexen posttraumatischen Sympto-
matik der Klient*innen legten wir zur Starkung unserer eigenen Ressourcen einen vermehr-
ten Fokus auf regelmaRige Intervisionsgruppen und Fallbesprechungen. Der kollegiale Aus-
tausch stellte fiir die Therapeut*innen, die im Kontext der Behandlung mit Geschichten ext-
remster Gewalt und schwerster Traumatisierungen sowie existenziellen Angsten und ausge-
pragter Hilflosigkeit konfrontiert sind, einen wichtigen Rahmen zur eigenen Entlastung dar.

Im Rahmend der Qualitatssicherung der psychotherapeutischen Behandlung wurde ein inter-
nes Therapie-Kolloquium eingefiihrt, in dem unter anderem Therapiematerialien fir den Be-
darf unserer Klient*innen weiterentwickelt wurden. Zusatzlich erhielten die Therapeut*in-
nen regelmaRige Supervisionssitzungen durch eine externe Supervisorin.

Zusammenfassende Betrachtung

Im Riickblick auf das Jahr 2019 bestand eine groRe Herausforderung darin, akzeptieren zu
miussen, dass es haufig nicht moglich war, dem hohen Bedarf an psychotherapeutischer und
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psychosozialer Versorgung gerecht zu werden, weil dafiir die notwendigen personellen Res-
sourcen fehlten. Sprachliche, kulturelle, soziale und organisatorische Barrieren machten eine
Vermittlung in das Regelversorgungssystem haufig unmaoglich. Zudem erwies sich das Leis-
tungsangebot der Regelversorgung fiir die Gruppe der komplex traumatisierten Gefliichte-
ten zumeist als nicht bedarfsgerecht, da wichtige Leistungen, wie dolmetschergestiitzte The-
rapie, das Verfassen ausfiihrlicher Stellungnahmen und psychosoziale Interventionen, keine
Entsprechung im Leistungskatalog der Gesetzlichen Krankenversicherung finden.

Um eine moglichst umfassende Versorgung zu gewahrleisten, war die enge Zusammenarbeit
in unsrem multiprofessionellen Team sehr wichtig. Auch die Therapieassistent*innen leiste-
ten einen wertvollen Beitrag zur Behandlung. Die Uberwindung von Isolation, die menschli-
che Wertschatzung und Wiirdigung der individuellen Lebensschicksale, die Unterstiitzung
bei existenziellen Herausforderungen und das Geflihl der Zugehorigkeit und einen Platz im
BFU zu haben, stellten wichtige Wirkfaktoren unserer Arbeit dar.

3. Aus dem Bereich Kunsttherapie

Die kunsttherapeutische Arbeit kann dabei helfen, Gefiihle auszudriicken, tGber die es unse-
ren Klienten oft schwerfallt, zu sprechen. Das traumatische Erleben ist mit Gefiihlen von
Hilflosigkeit und Ohnmacht verbunden, die sich aber bereits im Gestaltungsprozess veran-
dern kénnen. Der Klient wird zum Handelnden, zum Kontrollierenden, was haufig eine neue
Erlebnisqualitat eréffnet. Bereits wahrend des Gestaltens von Objekten oder Bildern kommt
es zu einer ersten Verarbeitung von Belastendem, was durch das sinnliche Erleben mit dem
Material gefordert wird. Der duRere Gestaltungsprozess bewirkt einen inneren Wandlungs-
prozess. Das Dargestellte kann im Anschluss ,aus der Distanz” betrachtet werden und wird
somit selbst bei bedngstigenden oder bedriickenden Inhalten , kleiner”.

Ahnlich wie bei der ,Bildschirmtechnik” oder der , Tresoriibung”, wird der Klient zum ,,Be-

stimmer”. Das Bedrohliche kann verpackt oder verschniirt werden und in eine Schachtel ge-
steckt werden — es ist nicht verschwunden, sondern verliert an Gréf3e und Gewicht. Gemein-
sam mit den Klienten kénnen Losungen gefunden werden, wie sie mit den Problemen umge-

hen kdnnen.

Neben dem positiven Erleben, das die Freude beim Gestalten impliziert, werden oft sichtbar
beeindruckende Ergebnisse geschaffen, auf die die Klienten stolz sind. So verbessert sich das
Selbstvertrauen und die Erfahrung der eigenen Selbstwirksamkeit.

Kunsttherapie fordert also in vielerlei Hinsicht nicht nur die Moéglichkeit des Umgangs mit
traumatischen Erlebnissen, sondern befriedigt unsere Grundbediirfnisse, wie das Bedlirfnis
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nach Lustgewinn, nach Kontrolle und Orientierung und das nach Selbstwerterhéhung und —
schutz.

Das kunsttherapeutische Angebot umfasste kunsttherapeutische Einzelsitzungen, die ergan-
zend zur Einzeltherapie im BFU durchgefiihrt wurden.

AuBerdem gab es eine geschlossene kunsttherapeutische Gruppe fiir jesidische mannliche
Jugendliche im Alter zwischen 15 und 18 Jahren, die aus dem Irak geflohen waren. Die ge-
schlossene Gruppe fand im Wochenrhythmus ohne Dolmetscherbegleitung statt. Die Gruppe
bot den Jugendlichen einen geschiitzten Rahmen, in dem sie die Mdéglichkeit bekamen:
Durch Achtsamkeitsiibungen aufmerksamer fiir eigene Empfindungen zu werden; durch non-
verbale Tatigkeiten einen Ausdruck fir ihre Gefilihle zu finden; Ressourcen zu aktivieren;
neue Losungsmoglichkeiten zu entwickeln; einen Raum fir sich zu beanspruchen, in dem sie
mit ihren Bedirfnissen wahrgenommen werden; durch Kennenlernen neuer Techniken und
Experimentieren mit verschiedenen Materialien, Selbstvertrauen in die eigenen Kompeten-
zen zu entwickeln; Solidaritat und Anteilnahme zu erfahren; sich zu stabilisieren, neue Kom-
petenzen zu entwickeln; und sich mit der eigenen und der deutschen Kultur auseinanderzu-
setzen.

Dariber hinaus wurden im Jahr 2019 zwei Frauengruppen fiir jesidische Frauen durch eine
zweite Kunsttherapeutin angeboten. Die wochentlichen zweistliindigen Sitzungen fanden in
der Unterkunft der Jesidinnen in Raumlichkeiten statt, die fir diesen Zweck von der Stadt
Ulm zur Verfligung gestellt wurden. Alle Teilnehmerinnen hatten den Angriff des IS und die
IS-Gefangenschaft lberlebt. Die Ziele des kunsttherapeutischen Angebots bestanden in der
emotionalen Stabilisierung und Krisenintervention, der Ich-Starkung durch Aktivierung von
personlichen Ressourcen. Die Kunsttherapie ermoglicht es, innere und dufRere Raume indivi-
duell zum Ausdruck zu bringen und somit die Moglichkeit zu schaffen, aus den dadurch ent-
standenen Symbolen im Gestaltungsprozess eine Briicke zwischen Bewusstem und Unbe-
wusstem zu bauen.

4. Entwicklungen im Bereich Sozialarbeit

Ein Schwerpunkt im Bereich Sozialarbeit lag in der Unterstiitzung bei der Arbeits- und bei der
Ausbildungssuche. Dies umfasste die Begleitung von Klient*innen an ihrem Ausbildungsplatz
sowie die Beratung der Ausbilder*innen, die Vermittlung zu Nachhilfeangeboten und teil-
weise direkte Unterstlitzung beim Lernen. Die Ausbildungsanforderungen an die Klient*in-
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nen waren vor allem wegen der Sprachhirde sehr hoch. Die Klient*innen mit einer Ausbil-
dungsduldung stehen zusatzlich auch deshalb unter besonders hohem Druck, die Ausbildung
schaffen zu miissen, da sie andernfalls keinen Aufenthalt in Deutschland mehr haben wiir-
den.

Zum Gelingen der Ausbildung war die gute Zusammenarbeit mit den Jobcentern, der Agen-
tur fur Arbeit, der IHK und den Ausbildungsbetrieben wichtig, um all dies Anforderungen gut
bestehen zu kdnnen. Von unserer Seite wurden hierzu viele stiitzende Gesprache gefiihrt
und zwischen den beteiligten Institutionen vermittelt. In vielen Fallen konnten wir auch hier
helfen.

Wichtig war auch, die berufliche Qualifizierung der Klienten vor und wahrend der Arbeitsauf-
nahme zu beférdern.

Eine zweite grolRe Herausforderung lag in der Begleitung der Klienten im Asylverfahren, da
viele unserer Klienten noch keinen gesicherten Aufenthalt in Deutschland haben und sie in
grofRer Angst vor Abschiebung leben. Die Beratung und Begleitung der Klienten zu Auslan-
derbehorden und zum Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge war fir die Klienten sehr
unterstitzend. Oft mussten wir ihnen die Bescheide und Urteile im Rahmen ihres Asylverfah-
rens erkldren, teilweise unter Dolmetschereinsatz. Es war wichtig, dass wir sie in ihrer Not
ernst genommen haben und ihnen geglaubt haben.

Im Vergleich zum Jahr 2018, in dem wir vor allem mit alleinstehenden jungen Mannern gear-
beitet hatten, kamen im Jahr 2019 vermehrt Familien und alleinerziehende Frauen mit ihren
Fragen und Unterstiitzungsbedarfen auf das BFU zu. Im Fokus standen neben der Asylverfah-
rensberatung die Hilfen bei Antragstellungen, Begleitung zu Behorden, Weitervermittlung zu
anderen Hilfeangeboten mit Unterstiitzung flr Kinder und Familien.

Das Leistungsangebot umfasste:
- Kontakt - Vermittlung - Begleitung - Stellvertretendes Tun

bei /mit Behérden, Krankenkassen, Helfersystem, Schule, Anwilten, Arzten, Beratungsstel-
len, zustandigen Sozialdiensten:

e Psychosoziale Begleitung und Beratung

e Asylverfahrensberatung und Begleitung

e Unterstltzung bei der Ausbildungssuche, bei der Suche nach einem Deutschkurs
e Begleitung wahrend der Ausbildung

e Hilfe bei der Arbeitssuche

e Netzwerkarbeit

e Zusammenarbeit mit den Akteur*innen in den Sozialrdumen der Stadt Ulm
13



e Standiges Up-to-Date-Halten beziiglich der aktuellen ausléanderrechtlichen Gesetzes-
lage und Rechtsprechung sowie der moglichen Auswirkungen fir die Klient*innen

e Fallweise Zusammenarbeit mit den Therapeut*innen im Team

e Anleitung von Praktikant*innen der Sozialarbeit

Im Berichtszeitraum wurden 88 Klienten sozialarbeiterisch unterstiitzt. Die Unterstitzung
reichte von telefonischen Einzelberatungen der Klienten bis hin zu intensiven wéchentlichen
Beratungsstunden im Zentrum.

Da das Arbeitsgebiet sehr umfassend ist und die zeitlichen Kapazitdten einer Sozialarbeiterin
sprengen, ist flr das Jahr 2020 die Aufstockung um eine weitere Sozialarbeitsstelle geplant.
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5. Statistik

Klientenstatistik

Im Jahr 2019 waren 223 Klient*innen aus 31 Herkunftslandern am BFU in Behandlung.
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Der Hauptanteil der Klienten waren Erwachsene; Minderjahrige haben nur an Kunsttherapie-
Gruppen teilgenommen

Erwachsene - Minderjahrige*

M Erwachsene " Minderjahrige

*Minderjahrige nahmen ausschlieRlich an
Kunsttherapie-Gruppen teil
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Bei der Geschlechterverteilung Giberwog der Anteil der mannlichen Klienten

Geschlechterverteilung

B mannlich ® weiblich

Im Jahr 2019 konnte das BFU 104 neue Klienten aufnehmen und 54 Klienten aus der
Behandlung entlassen

Wiederauf-
nahmen; 2
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Durch die Grenzlage des BFU werden dort sowohl Klienten aus Baden-Wiirttemberg als auch
aus Bayern betreut. Die Anzahl der Klienten aus Bayern ist allerdings deutlich geringer, da fir

diese Klienten viel weniger finanzielle Mittel zur Verfligung stehen.

Baden-Wiirttemberg - Bayern

HBW mBY

180

Das BFU konnte seinen Klienten folgende Leistungen bzw. MaRnahmen anbieten (z.T. meh-

rere pro Klient):

Anzahl Klient*innen in ausgewahlten Angeboten
(Mehrfachnennung maglich)

Psychotherapeutische Einzelbehandlung
Clearing

Diagnostik

Psychotherapie
Stellungnahme

Notfall/ Krisenintervention
Sozialarbeit

Allgemeine Beratung
Beratung als Angehdoriger
Frauengruppe

KT Gruppen

Schlafgruppe

PTBS Gruppe

KT Einzel
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6. Finanzbericht 2019

Einnahmen und Ausgaben 2019

Die Einnahmen durch die 6ffentliche Hand: Land Baden-Wiirttemberg, Bundesfamilienmi-
nisterium, Stadt Ulm

Das Land Baden-Wirttemberg hat uns auch im Jahr 2019 weiterhin mit 140.000€ unter-
stltzt, ebenso lagen die Einnahmen durch die Stadt Ulm mit 40.000€ auf konstantem Ni-
veau. Die Einnahmen aus dem Akutprogramm fiir besonders Schutzbedirftige durch das
Bundesfamilienministerium lagen mit 64.246€ unter dem Vorjahr (71.783€), da ein nachtrag-
licher Erganzungsantrag dieses Mal nicht moéglich war. Die Summe aller Zuwendungen durch
die 6ffentliche Hand betrug im Jahr 2019: 244.246€. (2018: 251.783€). Deren Finanzierungs-
anteil an den gesamten Einnahmen des BFU von 596.042€ lag bei 40,98% (2018: 45,91%).

EU-Férderung

Rickwirkend ab 1.2019 erhielten wir zusammen mit unserem Projektpartner Refugio Villin-
gen-Schwenningen eine Forderzusage durch den Europaischen Asyl-, Migrations- und Integ-
rationsfonds (AMIF) fiir die Jahre 2019-2021. Diese Forderung gibt uns fir diese drei Jahre
eine gewisse Planungssicherheit und sie ermdglicht eine Erweiterung des Teams in den Be-
reichen Therapie, Soziale Arbeit, in der Verwaltung und beim Projektmanagement. Die Zu-
wendung betrug 2019: 100.712€ ???, der Anteil am Gesamthaushalt: 16,9%. Der Personal-
einsatz bei der Akquise und insbesondere bei der AMIF-Projektverwaltung —in Abgrenzung
zu den anderen Projekten - ist jedoch sehr hoch. Gleichwohl sehen wir in der AMIF-Forde-
rung einen wichtigen Baustein in der Gesamtfinanzierung des BFU.

Katholische Kirche

Das BFU und der lokale Projektpartner, die Psychologische Familien- und Lebensberatung
der Caritas Ulm, sind zusammen mit Refugio Villingen-Schwenningen seit 2015 in der Forde-
rung durch den ,Zweckerfiillungsfonds Flichtlingshilfen” (ZEF) der Di6zese Rottenburg -
Stuttgart. Besonders freut es uns, dass wir im vergangenen Jahr die Zusage erhalten haben,
von der bisherigen Projektforderung in die sog. ,,Strukturférderung” des ZEF zu wechseln,
was uns eine Finanzierung von drei Jahren (statt bisher jeweils nur 1 Jahr) sichert. Neben h6-
herer Planungssicherheit reduziert sich der administrative Aufwand im Bereich des Projekt-
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managements dadurch deutlich. Die Hohe der Strukturforderung ist gegeniiber der Projekt-
forderung mit 75.000€/Jahr konstant geblieben. Der Anteil der kirchlichen Forderung am Ge-
samtbudget des BFU betrug 2019: 12,59% (2018: 13,68%)***

Sonderkontingent/Jesiden, Krankenkassen, Asylbewerberleistungsgesetz

Nachdem das Aufnahmeprogramm fir die Jesiden im Rahmen des Sonderkontingents Mitte
2018 endete und so auch die Finanzierung von therapeutischen MalRnahmen (sofern sie
nicht Gber die GKV-finanziert waren) zunachst beendet wurde, waren wir erleichtert, dass
die Landesregierung sich spater doch noch dazu entschlieRen konnte, die bereits laufenden
therapeutischen MalRnahmen bis Ende 2021 weiter zu finanzieren. Wir konnten somit einige
kunsttherapeutische Gruppen fir jesidische Frauen, Madchen und Kinder weiterhin tber das
Regierungsprasidium Karlsruhe abrechnen: Einnahmen: 12.680€. Die Therapieerlose aus §§4
und 6 AsylbLG und §13,3 SGB V waren weiter rlicklaufig: 11.887€ (2018: 31.345€). Die Erlose
aus diesen drei Einnahmepositionen lagen insgesamt bei 24.567€ (4,13 %), 2018: 31.345€
(5,72%).

Menschenrechtsorganisationen und Stiftungen

Die Unterstlitzung durch Amnesty International sowie durch Stiftungen, die sich dem Men-
schrechtsschutz verschrieben haben, ist uns besonders wichtig. Dadurch kénnen politisch-
strukturelle Ungerechtigkeiten in der 6ffentlichen Finanzierung bei der Versorgung von trau-
matisierten Gefllchteten (etwa zwischen , wiirttembergischen“ und , bayerischen” Klienten
— (letztere erhalten praktisch keine Unterstiitzung durch die bayerischen Gebietskorper-

schaften) zumindest teilweise ausgeglichen werden. Die Zuwendungen lagen 2019 bei
57.433€ (2018: 55.700€) bzw. bei 9,64% (2018: 10,16%).

Spenden, Forderbeitriage

Ahnlich wie bei den ,,Menschenrechtsorganisationen und Stiftungen“ liegt von jeher ein
Schwerpunkt der Finanzierung des BFU auf Spenden und Férdereinnahmen. Das BFU ist ein
PSZ mit psychotherapeutischer Schwerpunktsetzung, es versteht sich aber seit jeher auch als
Menschenrechtszentrum. Insofern sind Spenden und Forderbeitrage neben dem wichtigen
finanziellen Aspekt auch Ausdruck der Solidaritat der Zivilgesellschaft mit dem BFU und mit-
telbar mit seinen Klienten. H6he bzw. Anteil an den Gesamteinnahmen der Spenden und
Fordereinnahmen 2019: 81.129€ (2018: 83.297€) bzw. 13,62% (2018: 15,19%).
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Sonstige Einnahmen und gerichtlich angeordnete BuBBgeldzahlungen an das BFU

Diese Einnahmen sind meist solche aus Fortbildungsangeboten der BFU-Mitarbeiter fiir
Dritte und aus gerichtlich oder staatsanwaltlich angeordneten BulRgeldzahlungen zugunsten
des BFU. Sie betrugen im Jahr 2019: 12.955€ (2018: 6.325€) oder 2,18% bzw. 2018: 1,16%.

Haushaltsdefizit 2019: -16.237€, welches aus den Riicklagen beglichen werden musste.

Einnahmen 2019 In Prozent
Therapieerlose 11.887,00 € 1,99%
Sonderkontingent 12.680,00 € 2,13%
Amnesty International 30.000,00 € 5,03%
Bundesministerium f. Familie 64.246,00 € 10,78%
Diozese Rottenburg-Stuttgart 75.000,00 € 12,58%
Land Baden-Wiirttemberg 140.000,00 € 23,49%
Europaischer Asyl-, Migrations-
und Integrationsfonds (AMIF) 100.712,00 € 16,90%
Stadt Ulm 40.000,00 € 6,71%
Stiftungen 21.500,00 € 3,61%
Spenden 69.158,00 € 11,60%
Forderkreis+Forderverein 17.904,00 € 3,00%
Sonstige Erlose 12.955,00 € 2,17%
Summe 596.042,00 €| 100,00%
Ausgaben
Personal-
kosten (1.+
Personalaufwand, Gehilter 410.289,00 € 67,01% 70,34% | 3.)
Honorare
1. Honorare 76.554,00 € 12,50% 12,50% | (2.)
2. Personalnebenkos-
ten 20.407,00 € 3,33%
3. Miete + Heizung + Raumkos-
Nebenkosten 37.244,00 € 6,08% 6,08% | ten (4.)
4. Abgaben, Reini-
gungskosten 6.081,00 €
5. Abschreibungen +
GWG 9.661,00 €
Sachkosten
(5.-7.,9.-
6. Lebensmittel 746,00 € 6,86% 6,86% | 11. + 13.)

21



Betreu-

7. Therapeutischer ungskosten
Aufwand 6.335,00 € 1,03% 1,03% | (8.)
8. Instandhaltung,
Wartung 6.343,00 €
9. Verwaltungsauf-
wand, Leasing 11.735,00 €
10. Werbekosten, Rei-
sekosten 6.005,00 €
Regiekos-
11. Regiekosten (Tra- ten an den
ger) 19.432,00 € 3,17% 3,17% | Trager (12.)
12. Prifungskosten 1.447,00 €
13. Summe 612.279,00 €| 100,00% | 100,00%
Jahresfehlbetrag -16.237,00 € 2,65%

Einnahmen / Ausgaben 2019

Ausgaben

Einnahmen

596.042 €

612.279 €

Jahresfehlbetrag

-16.237 €

22



Erlose BFU 2019

160.000 € 100%
140.000 € 90%
80%
120.000 € o
100.000 € oo
80.000 € 0%
60.000 € 40%
30%
40.000 € 0%
20.000 € o
0€ 0%
& & () LS Q‘; < r'b'.‘ g ] < é‘ @ &
§ & 9 ¢ & ¢ $ & & & S
5 3 & 5 F g & & & 2
£ ’ £ & §F
2 § ¥ &
« © 0(\ A
(t)
Betreuungskosten Regiekosten
Sachkosten 1% an den Trager

7% 3%
()

Raumkosten
6%

Honorare
13%

612.279,00 €

Personalkosten
70%

AUFWANDSUBERSICHT 2019



Dank

Unser besonderer Dank geht dieses Jahr an:

....und

Landesmittel Baden-Wirttemberg

Europaischer Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF)
Zweckerfiillungsfonds Flichtlingshilfen der Di6zese Rottenburg-Stuttgart
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
Deutsche Sektion von Amnesty international

Stadt Ulm

Forderverein des BFU

Wegrand Stiftung

Otto-Kassbohrer-Stiftung

Volksbank-Stiftung Ulm-Biberach

Oswald Stiftung

Aktion 100 000 der SUDWEST PRESSE, Ulm

Verein Ulmer Weltladen e.V.

Stadt Ellwangen

Dr. D. Hartmann

Dr. U. Clever

Dr. I. Rothe-Kirchberger

an weitere 300 Spender und Foérderer
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